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POLÍTICA DE 
SOSTENIBILIDAD

GESTIÓN 
SOCIAL

ITEMS

Sin Trabajo Forzoso

Contratos Formales a 
Empleados

Política de Seguridad y 
Salud

Igualdad de 
Oportunidades

No Discriminación

No al Trabajo infantil

Oportunidades de 
Desarrollo Personal

Libre Expresión

Cumplimiento de las 
Leyes Laborales

OBJETIVO

Crear un Ambiente 
de Trabajo Seguro 

y Adecuado

MISIÓN

Apoyar la Política 
Social y Derechos 

Humanos 
Universales
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POLÍTICA DE 
SOSTENIBILIDAD

GESTIÓN 
AMBIENTAL

ITEMS

Seguimiento y Evaluación de la 
Sostenibilidad

Política de Reducción y Reciclaje de 
Residuos

Imprimir en Modo Ahorro de Papel

Imprimir en Papel Ecológico

Reducción de Desperdicio de 
Material Impreso

Política de Desconexión

Política de Reducción de Energía 

Uso de Transporte Respetuoso con 
el Medio Ambiente

Uso de Elementos de Limpieza 
Respetuosos con el Medio Ambiente

Cumplimiento con el Desecho de 
Residuos

Cumplimiento con el Desecho de 
Aguas

Cumplimiento con uso de Suelo y 
Reglamentos de Construcción
Toma de Conciencia Frente a 

Suveniers Ilegales
Política de Protección de la Vida 

Silvestre
Evitar Perturbar el Ecosistema 

Natural

OBJETIVO

Creación de Equipo 
de Sostenibiliad

MISIÓN

Reducir el Impacto 
Ambiental
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POLÍTICA DE 
SOSTENIBILIDAD

SERVICIOS

ITEMS

Proveedores Cumplen con 
Regulaciones Locales y 

Nacionales

Proveedores de Transporte 
Cumplen con Requisitos Legales 

y Seguridad

Cláuslas Básicas de 
Sostenibilidad con Proveedores

Excursiones Atendidas por 
Guías Expertos / Certificados

Emplear a Guías & 
Transportistas Locales siempre 

que sea Posible

Códigos de Conducta Claros

Preferencia por Bienes y 
Servicios Locales

Pago de Salario Digno y Justo

Orientación de Sostenibilidad 
se entrega a nuestros 

Proveedores

OBJETIVO

Asegurar 
Beneficios 

Económicos y 
Sociales para las 
Comunidades y 

Proveedores

MISIÓN

Fortalecer las 
Relaciones con 

Nuestros Socios de 
la Industria y 
Comunidades
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POLÍTICA DE 
SOSTENIBILIDAD

CONSUMIDORES

ITEMS

Seguro de Privacidad del 
Cliente

Información de Ventas 
Precisas y de Calidad

Información Clara sobre el 
Compromiso con la Sostenibilidad

Proporcionar Información sobre 
Entorno y Patrimonio Cultural

Proporcionar Información sobre 
Salud, Riesgos & Seguridad

Disponibilidad de Contacto y 
Número de Emergencia 

Permanente

Fomentar el Uso de 
Restaurantes y Tiendas Locales

Información Transparente

Medición Sistemática de la 
Satisfacción del Cliente

Promover Opciones 
Sostenibles

OBJETIVO

Construir 
Experiencias

MISIÓN

Protección a los 
Clientes y 

Crecimiento 
Comercial


